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Sterke banken, 

sterke samenleving 

De urgentie om oplossingen te vinden voor
onze maatschappelijke uitdagingen is groot.
Zeker na de val van het kabinet. On top of
mind zijn: de energietransitie, de overgang
naar duurzame landbouw en het bouwen van
betaalbare koop- en huurwoningen. De
samenwerking tussen politiek, bedrijfsleven
en maatschappij op nationaal en Europees
niveau is cruciaal. 

De Nederlandse Vereniging van Banken
(NVB) draagt graag thema's aan voor uw
verkiezingsprogramma in aanloop naar de
Tweede Kamerverkiezingen op 22
november 2023.  
 

Weerbare en wendbare banken

Hoofdlijnen

Weerbare banken (met voldoende kapitaal- en
liquiditeitsbuffers) nemen in economisch goede
en slechte tijden hun verantwoordelijkheid.
Nederlandse banken hebben meer dan
voldoende kapitaalbuffers en zijn weerbaar.

Duurzame transitie samen versnellen

Inclusieve dienstverlening 

Een succesvolle, duurzame transitie is een
gezamenlijke transitie. Burgers en bedrijven
hebben handelingsperspectief en zekerheid
nodig om vaker en sneller duurzame keuzes te
maken. 

Schulden zijn een probleem voor een groeiende
groep Nederlanders. Banken begeleiden
particuliere en zakelijke klanten waar nodig naar
de juiste hulp om schulden te voorkomen en het
risico op problematische schulden te
verkleinen. 



Kredietverlening stimuleert investeringen in
economie en samenleving 

Weerbare banken (met voldoende kapitaal-
en liquiditeitsbuffers) nemen in economisch
goede en slechte tijden hun
verantwoordelijkheid. Nederlandse banken
hebben meer dan voldoende kapitaalbuffers
en zijn weerbaar. Dat blijkt ook uit de laatste
stresstest van de Europese Bankenautoriteit.
Voor de hele samenleving is dit van belang,
want banken kunnen hierdoor burgers en
bedrijven financieren die investeren in de
verschillende grote transities.  

De NVB vindt dat buffers en lasten voor
banken niet verder moeten stijgen zodat
banken investeringen van consumenten en
bedrijven volop kunnen blijven financieren.  

 

. 

Onderling delen van relevante informatie tussen
publieke en private partijen
(gepseudonimiseerd) mogelijk wordt; 
Publieke registers (Basis Registratie
Persoonsgegevens en UBO) weer beschikbaar
komen; 
Alleen ingezet wordt op risico-gebaseerde
klantonderzoeken met als uitgangspunt: “Meer
waar het moet, minder waar het kan”. 

Partner in strijd tegen financiële criminaliteit 

Banken zijn een belangrijke partner in het bestrijden
van financiële criminaliteit. Dit doen zij door het
melden van ongebruikelijke transacties (voorkomen
witwassen of terrorismefinanciering) en door het
tegengaan van (online) fraude. Het is belangrijk dat
bonafide burgers en bedrijven (klanten) bij de
uitvoering daarvan zo min mogelijke administratieve
lasten ondervinden. 

Om klanten te ontzien en criminelen te verstoren
vindt de NVB  het cruciaal dat:  

 

Wendbare banken stimuleren innovatie   

Banken willen blijven investeren in
innovatie en in de kwaliteit van hun
dienstverlening. Dit geldt ook voor (big)
Tech partijen die op een innovatieve
manier financiële producten en diensten
aanbieden aan consumenten en
bedrijven. Die concurrentie is goed, want
het biedt meer keuzes aan klanten. De
keerzijde is het ontstaan van een
ongelijk speelveld tussen financiële
dienstverleners en (big) Tech partijen
op het gebied van: prudentieel toezicht,
toezichtkosten en dienstverlening.  

De NVB vindt dat (big) Tech partijen aan
dezelfde Europese eisen voor een
stabiele banken- en kapitaalmarktunie
moeten voldoen als zij financiële
diensten aanbieden. Zo blijft Nederland
een betrouwbare vestigingsplaats voor
alle financiële dienstverleners.  

Weerbare en wendbare banken

https://www.nvb.nl/nieuws/eba-stresstest-toont-weerbaarheid-banken/
https://www.nvb.nl/nieuws/minder-klantimpact-door-nvb-standaarden-voor-risicogebaseerd-witwasonderzoek/
https://www.nvb.nl/nieuws/minder-klantimpact-door-nvb-standaarden-voor-risicogebaseerd-witwasonderzoek/


Normeren en beprijzen versnelt de
verduurzaming 
 
Een succesvolle, duurzame transitie is een
gezamenlijke transitie. Burgers en bedrijven
hebben handelingsperspectief en zekerheid
nodig om vaker en sneller duurzame keuzes
te maken. Banken ondersteunen die
investeringen aan alle kanten met
aantrekkelijke financiële producten. 

De NVB wil de duurzame transitie op de
woningmarkt en in bedrijven versnellen en
vraagt de overheid om zekerheid en
perspectief te bieden door effectieve
normering, beprijzing en subsidiëring. Als
overheid, bedrijfsleven en banken gericht
samenwerken, ontstaat het vliegwiel voor
verduurzaming.

Duurzame transitie samen versnellen



Eerlijke transitie voor burgers en bedrijven

Een succesvolle, duurzame transitie is ook een
eerlijke transitie voor consumenten en bedrijven.
Europese uniforme regels zijn belangrijk, omdat
bedrijven deel uitmaken van wereldwijde waarde-
en handelsketens. Een internationale aanpak
heeft een groter effect en borgt eerlijke
concurrentie en waarden tussen bedrijven in een
gelijk Europees speelveld.  

Daarom steunt de NVB het standpunt van het
demissionaire kabinet om via Europese IMVO-
wetgeving (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive) mensenrechtenschendingen
te voorkomen en klimaatrisico’s op te sporen. Wij
vragen u dit standpunt te volgen. 
 

https://publicaties.versnelverduurzaming.nl/nvb/samen-sneller-verduurzamen


Schulden helpen voorkomen

Schulden zijn een probleem voor een
groeiende groep Nederlanders. Banken
begeleiden particuliere en zakelijke klanten
waar nodig naar de juiste hulp om schulden
te voorkomen en het risico op
problematische schulden te verkleinen.  

De NVB wil de publiek-private samenwerking
voor schuldhulpverlening versterken door
het instellen van een wettelijke basis voor
kwaliteitseisen van gemeentelijke
schuldhulpverlening (via de Wet
gemeentelijke schuldhulp). 

 

Inclusieve dienstverlening 

Toegankelijke (online) dienstverlening voor
iedereen

Grote groepen burgers (o.a. ouderen,
laaggeletterden en mensen met lichamelijke of
verstandelijke beperking) hebben moeite met
online dienstverlening van de overheid en
financiële instanties. In het programma
‘Toegankelijk bankieren’ werken banken samen
met maatschappelijke organisaties, bibliotheken
en de Alliantie Digitaal Samenleven aan betere
toegankelijkheid van bancaire dienstverlening. In
dit breed gedragen initiatief worden onder
meer bankinformatiepunten opgezet en er
gericht gewerkt aan het makkelijker maken van
dienstverlening via telefoon, websites en apps.
  
De NVB vraagt gerichte samenwerking met de
overheid bij het programma 'Toegankelijk
bankieren' om deze groep burgers samen
praktisch te kunnen ondersteunen.  

 

Meer financiële educatie in het onderwijs
 
Met financiële educatie kun je niet vroeg
genoeg beginnen. Kinderen en jongeren
moeten leren hoe zij verstandige financiële
keuzes maken om te voorkomen dat ze (nu
én later) in de problemen komen. Banken
bieden kosteloos verschillende educatieve
programma’s aan voor het basis-,
voortgezet- en middelbaarberoepsonderwijs
om de financiële zelfredzaamheid te
bevorderen.  

De NVB vraagt financiële educatie
standaard onderdeel te maken van reguliere
lesprogramma’s.




http://www.toegankelijkbankieren.nl/

