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Voor mensen met schulden of slechte ervaringen
met financién zijn geldzaken bovendien pijnlijk
en iets waar ze zo min mogelijk mee te maken
willen hebben.

Ontwikkelingen zoals online diensten hebben
snelle en onnadenkende beslissingen bevorderd.
Vlaming: “Voorheen liep je een bank binnen voor
een gesprek met een adviseur als je een aandeel

wilde verhandelen. Nu tik je op je smartphone

voor een aandeel Tesla terwijl je op de bus wacht.

Het wordt mensen mogelijk gemaakt snel te
handelen. Om op je intuitie te varen en niet de
tijd te nemen voor reflectie. In de omgeving die
geboden wordt kun je makkelijk keuzes maken

die een leven lang gevolgen kunnen hebben.”

Danilo Vlaming, gedragsexpert en beleidsadvi-
seur van de afdeling Financiéle Markten, en Rick
Nijkamp, gedragsexpert bij het platform Wijzer
in geldzaken, werken bij het Ministerie van Fi-
nancién samen in het Actieplan Consumentenkeu-
zes. Dat ontstond na een oproep van de minister
van Financién in 2019 om meer gebruik te maken
van gedragsinzichten. Zo’n vijftig financiéle or-
ganisaties, gedragsonderzoeksbureaus en ken-
nisinstellingen zijn betrokken bij het actieplan,
gefaciliteerd door het Ministerie van Financién.
De deelnemers onderzoeken en toetsen in de
praktijk hoe ze met de kennis en ervaringen uit
de gedragswetenschap consumenten gezondere

financiéle keuzes kunnen laten maken.

RESTSPAREN Ineen bijeenkomstafgelopen
voorjaar vertelde een gedragsexpertvan de
Volksbank bijvoorbeeld over het succesvolle
initiatief klanten met een kleine buffer te
stimuleren automatisch te sparen. Nijkamp:
“Uit gedragsanalyse bleek dat zogenaamd
rest-sparenjuist voor deze groep interessantiis.
Financieel kwetsbare mensen kunnen of willen
niet elke maand een vast bedrag opzij zetten.

Daar worden ze onzeker van. De bank biedt aan
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om hetbedrag dataan het eind van de maand
overblijft, automatisch apart te zetten op een
spaarrekening.” Hij is in het bijzonder enthou-
siast over de slogan waarmee de campagne van
de Volksbank gepaard gaat: Alle beetjes helpen.
“Daarmee zegt de bank: dit werkt ook voorjou,
met een kleine beurs. Dat blijkt effectief om die
groep weerbaarder te maken voor financiéle

tegenslagen.”

PSYCHOLOGIE VAN HULP VRAGEN Zeven-
twintig initiatieven zijn aangehaakt bij het Actie-
plan, waarvan sommige inmiddels zijn afgerond.
Het project ‘Psychologie van hulp vragen’ loopt
nog. Hierin onderzoeken het samenwerkingsver-
band Wijzer in geldzaken, het Kenniscentrum Psy-
chologie en Economisch Gedrag & Geldfit op welke
manier mensen met beginnende betalingspro-
blemen kunnen worden overgehaald om hulp te
vragen zonder hun zelfrespect te verliezen. Rick
Nijkamp: “We testen een aantal inzichten uit de
literatuur. Bijvoorbeeld: we laten de mensen niet
alleen hulpvrager zijn maar ook adviseur. We
vragen hen eerst: wat zou jij mensen in dezelfde
situatie adviseren? En vervolgens: Is dit advies
misschien iets voorjezelf? Het is moeilijk voor
mensen hun goedbedoelde advies voor anderen
voor zichzelf niet op te volgen.”

Een project waar naast het Ministerie van
Financién en DUFAS (vermogensbeheerders)

ook de Nederlandse Vereniging van Banken bij
betrokken is, behelst ‘Effectief waarschuwen

bij beleggingen met een relatief lager risico’.

Bij beleggen wil je mensen zonder voldoende
spaarbuffer waarschuwen maar mensen met
voldoende spaarbuffer niet onnodig afschrikken.
Voor hen kan beleggen voor de lange termijn
immers slim zijn. Eenvan de inzichten die in de
praktijk worden getoetst is ‘just in time educatie”:
informatie geven op het moment datiemand
deze nodig heeft. Nijkamp: “Stel we lanceren

een informatiecampagne over dit onderwerp.

Financieel fit &inclusief

Dan leesje een flyer of zie je een reclamespotje
endenkje:ja, interessant, moet ik iets mee doen.
Maar je bent de informatie al vergeten als je
daadwerkelijk gaat beleggen.” Vlaming vultaan:
“Je neemtinformatie het beste op vlak voordatje
een belegging gaat doen. Op dat moment sluit
hetaan bij de belevingswereld. Je kunt bijvoor-
beeld via een pop up-venster waarschuwen:
hetis verstandig te beleggen als je voldoende
spaarbuffer hebt. Wil je weten hoe grootje buf-
fer moet zijn? Klik op deze link. Wij denken dat
we metjust in time en een handelingsperspectief

een stap kunnen zetten.”

KENNIS DELEN Beidenvinden het positief dat
financiéle instellingen inzichten uit de gedrags-
wetenschap testen en toepassen. “Kennis en er-
varing mogen wel meer worden gedeeld”, merkt
Nijkamp op. “Daar zijn nog stappen in te zetten.
Het Actieplan Consumentenkeuzes helpt daar
aan mee.” Uit de bankwereld zijn nualleen de
grootbanken aangesloten bij het Actieplan. Nij-
kamp roept de kleinere banken op zich ook aan
tesluiten. “Het netwerk brengtje inzichten en
resultaten en levert nuttige contacten op. Juist
omdatje het samen doet hoefje het wiel niet
opnieuw uit te vinden.“ Vlaming voegt glimla-
chend een andere reden toe: “Het zijn niet alleen
de grootbanken die hun klanten kunnen helpen

bij het maken van verstandige keuzes.” —

Meer informatie over gedragsinzichten in de
financiéle sector en over het actieplan: Actieplan

Consumentenkeuzes - Wijzer in geldzaken.




