
Betekenis van banken
voor klanten en samenleving

Grote én kleine bedrijven lenen van banken 

Kredietverlening
aan (alle) bedrijven 

€ 298 miljard

Kredietverlening
aan mkb 

€ 119 miljard

Aantal
mkb-bedrijven met

bancair krediet

427.000

Krediet aan
microbedrijven
(lening <250k)

€ 9,3 miljard

Aantal
microbedrijven

met bancair krediet 

347.000

Banken marktleider in hypotheken

Uitstaande hypotheken
bij banken

€ 552 miljard

Marktaandeel banken
op hypotheekmarkt

69%

Aantal huishoudens
met bancaire hypotheek 

± 3 miljoen huishoudens

Consumptief krediet

€ 30,3 miljard

Hoeveel sparen
mensen bij banken

€ 448 miljard

Aantal mensen dat vrij belegt

1,8 miljoen mensen
(meeste bij banken, maart 2021)

Lenen, sparen en beleggen

Banken leveren grote bijdrage aan schatkist en economie

VPB-betaling door banken
(winstbelasting)

€ 3,8 miljard
(tot. afgelopen 3 jaar)

Betaald aan bankenbelasting € 1,4 miljard
(tot. afgelopen 3 jaar)

Belastingdruk banken 35%
(t.o.v. 25,8% bedrijven)

Aangi�e vooringevulde
aangi�en door banken

9,8 miljoen Kapitaalbu�ers banken
(Total Capital)

20,6%
(H1 2023)

Aantal werknemers
banken in NL62.000 �e

Aantal werknemers
NL-banken wereldwijd118.000 �e

Bijdrage grootbanken aan
Single Resolution Fund

€ 950 miljoen
(in 2022)

Bijdrage aan Depositogarantie
(tot 100k)

€ 700 miljoen
(in 2022)



Banken helpen klanten bij voorkomen van schulden en vinden van hulp

Website Geldfit
Zel�est

uitgevoerd op
website Geldfit

Financiële
gastlessen door

bankmedewerkers

Maatschappelijke
waarde Geldfit

1 miljoen
basisschoolkinderen
bereikt sinds 2010

€ 180 miljoen
(in 2020)

1,2 miljoen
bezoekers 178.000

Nederlands betalingsverkeer relatief goedkoop en e�ciënt

Kosten binnenlands 
betalingsverkeer tov BBP 

Ruim 30% lager dan
Europees gemiddelde

Verlies banken op kosten
betalingsverkeer

€ 570 miljoen
(in 2021)

Aantal betaalrekeningen 23,8 miljoen
(in 2021)

Aantal toonbankbetalingen 6,6 miljard
(in 2022)

Bankkantoren, agentschappen,
servicepunten

1150
(eind 2022)

Aantal geldautomaten5105
(in 2023)

Beschikbaarheid
internet- en mobiel bankieren99,8%

Elektronisch/contante
toonbankbetalingenElektronisch Contant

80% 20%

Van deze banken
klimaatactieplan

ingediend:

100%

1,5 °C-scenario,
in 2050 

‘ne�o nul’-portefeuille

96%

Groenfondsen
(totaal groenfinancieringen)

> €4 miljard

Klimaatcommitment
Financiële Sector 

13 banken + NVB

Alle banken hebben ambitieuze actieplannen voor duurzaamheid 

Vergoeding
schade door

bankhelpdeskfraude

Vergoeding
schade door

phishing aan klanten
95% 89%

Banken vergoeden veruit meeste schade van fraude in betalingsverkeer 

Banken doen grote investeringen in het voorkomen van witwassen en terrorismefinanciering

Kosten voor banken

€ 1,4 miljard
(in 2021)

Inzet personeel

13.000 �e
(in 2021)

Meldingen ongebruikelijke
transacties bij FIU 

553.000
(in 2022)


