Digitalisering brengt banken en hun klanten niet alleen veel pemak, maar
ool een mienwe woordenschar. L heh her over begrippen aly fintech, ddgtech,
reghech, suptoch, umicorns, dita scimar, mecbamks, sprn bimbing, ja zelfs beyomd
lmmking. Voorwie hiernog nies helemaal inthuis is en dit neonomer van
Bank{Wereld siraks wic heeft, bewat deze wereld minder ‘gebeinzen”.

We rijn de eerste fase van de opioomst van fimeechbedrijven al door en kon-
nen vasisiellen dar zij voeralmeg nier 2ozeer hebben gezorgd voor disruptie
van bet financigle stelsel, maarwel voor vernienwing en
verandering bij banken en een veelzipdiger ecosyrteem. Indn
nummeer leest o dar banken en finvechs inmiddels begrijpen
dan zij elkaar nodig hebben. ‘Banken brengen verirouwen en
hebben klamien, fntechs leveren snelheid en technologie.

Nederland doet het wat dai beirefinier ddechi. Velenin de
financile wereld zien A meterdam als een belangrijke fintech
hab. Dt bewijs: ook alweer de rweede editie van Monay 2ca0

Esropein A dam, mes sprekers en b kerswit de hele
wereld.
Caorporate vepmrefondsenvan banken roals Rabobamk,
% ABN AMRO en ING worden acticf aandeelbouder van fin
tech-bedrijven. De grootse Iperhieid voor de bank tor komt op din

mament van bigtechbedrijven: Googhe, Facebook. Apple. Gaan rij rich straks
mengen op de bevazlmarict? War gaar de Faceboak Coin beceienen? Tegelgik
bkt oak hier samenwerking mogeliji: zie de aankendiging van [NG om
Apple Pay te imroduceren.

Technnlogie is een belangrigke motor van verandering. Maar, vo zeggen
behaviooral economists, de echre disraptie komt vamric de peychologie. De
Ierache vam bedrijven als Uber, Airbnb en AliExpress is dat zi) human-cen
tred” werken: beter begrip krijgen hoe mensen denken, kenzes maken en
beslissingen nemen, rodat e grip krijgt op bun gedrag. Even een ‘Tikkie'

toen past ook in dar rijoe.
Oale het toezichs past zich aan, met een I-forum met de secvor (banken,
! s, pensivenfondsen, fintechs en academici) inoprichting ende

axmielling van een Chief lanewchion Officer Torzicht bij De Mederandsche
Bankin het verschiet.

Laven wij bij diw alles mier onae menselijke waarden uit ber vog verliesen.
Exeline Ruinaard, voarzitter van de Geschillencommissie bij Kifd, scherijit
daarin dit nummer een imteressanie column over.

Kortom, voor wie biij wil blijven in onze sectoe is dis mummer sen mmst

read. Voor incumbamts, sortups, roale-ups en andere geinteresseenden!
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