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Vereniging van Banken

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BANKEN 2009

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sind das Ergebnis der Beratungen zwischen dem
niederlandischen Bankenverband (Nederlandse Vereniging van Banken) und dem niederlandischen
Verbraucherverband (Consumentenbond) im Rahmen der Koordinierungsgruppe des Wirtschafts- und
Sozialrates der Niederlande zur Selbstregulierung (Codrdinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van de Sociaal-
Econonomische Raad). Sie treten zum 1. November 2009 in Kraft. Zu sonstigen, gegebenenfalls geltenden
(Produkt-)Bedingungen haben keine Beratungen stattgefunden. Der Verbraucherverband behélt sich
hinsichtlich derartiger Bedingungen das Recht auf gemeinschaftliche Aktionen vor.

Artikel 1 Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken gelten fiir sémtliche jetzigen und kiinftigen
Rechtsverhaltnisse zwischen der Bank und dem Kunden, insofern von ihnen nicht in Vertrdgen und/oder
besonderen Geschaftsbedingungen abgewichen wurde. Allgemeine Geschaftsbedingungen, die eine
auslandische Zweigstelle der Bank fiir ihre Rechtsverhaltnisse mit dem Kunden verwendet, genief3en bei
etwaigen Widerspruchlichkeiten im Rahmen dieser Rechtsverhaltnisse Vorrang vor diesen allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Banken. Wenn vom Kunden oder in seinem Namen andere allgemeine
Geschéaftsbedingungen fur anwendbar erklart worden sind, so unterliegt das Rechtsverhaltnis mit der
Bank ihnen nicht, es sei denn, die Bank hat sich schriftlich mit ihnen einverstanden erklart.

Artikel 2 Sorgfaltspflicht der Bank und des Kunden
. Die Bank lasst im Rahmen ihrer Dienstleistungen die erforderliche Sorgfalt walten und beriicksichtigt nach
besten Kraften die Interessen des Kunden. Dieser Grundsatz bleibt von den Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken oder von der Bank verwendeter besonderer
Bedingungen grundséatzlich unberihrt.

.Der Kunde lasst gegeniiber der Bank die erforderliche Sorgfalt walten und berlicksichtigt nach besten
Kraften die Interessen der Bank. Der Kunde versetzt die Bank in die Lage, ihre gesetzlichen und
vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen und ihre Dienstleistungen korrekt erbringen zu kénnen. Es ist
dem Kunden untersagt, die Dienstleistungen und/oder Produkte der Bank zweckentfremdet oder
unrechtmanfig zu verwenden (verwenden zu lassen). Dazu gehort unter anderem eine Verwendung, die
gesetzlichen Vorschriften widerspricht, Straftaten dient oder der Bank, ihrem Ruf oder der Integritat des
Finanzsystems schadet.

Artikel 3 Aktivitaten und Absichten

Der Kunde verschafft der Bank unter Beriicksichtigung der geltenden Datenschutzgesetze auf erstes
Ersuchen hin Informationen Uber seine Aktivitdten und Absichten sowie Uiber die Griinde fiir eine
(beabsichtigte) Abnahme einer Dienstleistung und/oder eines Produkts der Bank. Der Kunde teilt der Bank
auf Wunsch die Herkunft der bei der Bank eingezahlten oder einzuzahlenden Gelder, der untergebrachten
oder unterzubringenden Wertpapiere sowie der (offen) hinterlegten oder zu hinterlegenden Gegenstande
mit.

Artikel 4 Nicht 6ffentliche Informationen
Die Bank ist nicht verpflichtet, im Rahmen ihrer Dienstleistungen nicht 6ffentliche Informationen,
einschlieBlich kurserhebliche, zu verwenden.

Artikel 5 Hinzuziehung Dritter
. Die Bank hat das Recht, im Rahmen ihrer Dienstleistungen Dritte einzusetzen und Arbeiten (teilweise) an
Dritte zu vergeben. Die Bank hat das Recht, Gegenstande, Wertpapiere, Effekten oder Finanzinstrumente
des Kunden, die auf den Namen der Bank oder nicht auf den Namen der Bank lauten, bei Dritten zu
hinterlegen oder von Dritten verwalten zu lassen.

. Erteilt der Kunde der Bank einen Auftrag oder eine Vollmacht, so hat die Bank das Recht, zur Umsetzung
dieses Auftrags oder dieser Volimacht auch mit sich selbst als Vertragspartner zu handeln und diesen
Auftrag oder diese Vollmacht einem Dritten zu tbertragen.

.Bei der Auswahl Dritter l&sst die Bank die erforderliche Sorgfalt walten. Hat der Kunde selbst einen Dritten
eingeschaltet oder angewiesen, so tragt der Kunde die diesbeziiglichen Konsequenzen.

Artikel 6 Versandrisiko

Sendet die Bank dem Kunden oder Dritten im Auftrag des Kunden Gelder oder Finanzinstrumente,
einschliel3lich Effekten, so tragt die Bank das Risiko fir den Versand. Sendet die Bank dem Kunden oder
Dritten im Auftrag des Kunden andere Gegenstande oder Wertpapiere, so tragt der Kunde das Risiko fiir
den Versand.
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Artikel 7 Kundendaten

Der Kunde und seine Vertreter sind verpflichtet, der Bank im Rahmen der Feststellung und Uberpriifung
der Identitat, der Birgerservicenummer, des Geburtsdatums, des Familienstands, der Handlungsfahigkeit
und Handlungsbefugnis, des ehelichen oder partnerschaftlichen Giiterstands, der Rechtsform, des
Wohnorts und/oder des (satzungsmaRigen) Geschaftssitzes, wenn zutreffend, der
Handelsregisternummer und/oder der Eintragungsnummer anderer Register und ihrer USt.-IdNr. vollste
Mitwirkung zu gewahren und entsprechende Informationen zu verschaffen. Anderungen dieser Daten sind
der Bank baldmdglichst schriftlich mitzuteilen.

Die Bank hat das Recht, die Unterlagen, aus denen diese Daten hervorgehen, zu kopieren, die Daten zu
erfassen und aufzubewahren. Ist der Kunde eine juristische Person oder ein Kooperationsverband, so
sind der Kunde und seine Vertreter ebenfalls verpflichtet, der Bank auf erstes Ersuchen hin Einblick in die
Eigentums- und Kontrollverhaltnisse der juristischen Person oder des Kooperationsverbands zu
verschaffen.

Artikel 8 Unterschrift

Der Kunde und seine Vertreter hinterlegen bei der Bank auf erstes Ersuchen der Bank hin ein Beispiel
ihrer handschriftlichen Unterschrift in einer von der Bank festgelegten Weise und/oder Form. Das von
einer Person abgegebene Beispiel gilt gegeniiber der Bank als Darstellung ihrer aktuellen
handschriftlichen Unterschrift, unabh&ngig von der Eigenschatt, in der sie gegenuber der Bank handelt,
bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Bank eine Anderung mitgeteilt wurde.

Artikel 9 Vollmacht und Vertretungsbefugnis
. Der Kunde hat das Recht, einem Dritten die Vollmacht zu erteilen, in seinem Namen mit der Bank zu
handeln. Der Bevollmé&chtigte ist nicht befugt, die ihm erteilte Vollmacht einem Dritten zu tbertragen. Der
Kunde haftet gegeniiber der Bank fur die Erfullung der Verpflichtungen, die der Bevollmé&chtigte
eingegangen ist. Die Bank kann verlangen, dass eine Vollmacht in einer bestimmten Weise, einer
bestimmten Form oder entsprechend einem bestimmten Verfahren erteilt wird. Die Bank ist nicht
verpflichtet, mit einem Bevollméchtigten (weiter) zu handeln.

.Endet die Befugnis eines Vertreters des Kunden oder ergibt sich im Zusammenhang mit dieser Befugnis
eine Anderung, so ist der Kunde verpflichtet, die Bank unabh&ngig von der diesbeziiglichen Eintragung in
offentliche Register oder deren Veroffentlichung, tiber dieses Ende oder diese Anderung baldmdglichst
schriftlich zu unterrichten. Die Bank hat das Recht, ihr von einem Vertreter kurz, bevor oder nachdem sie
diese Mitteilung Uber das Ende oder die Anderung erhalten hat, erteilte Auftrage rechtmaRig (weiterhin)
auszufiihren, wenn sie diese Ausfiihrung in billigem Ermessen nicht vermeiden kann.

. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Banken und samtliche sonstigen zwischen dem Kunden und
der Bank geltenden Bestimmungen, Regeln und Einschrankungen gelten firr Vertreter im Zusammenhang
mit der Auslibung ihrer Vertretung in entsprechender Weise. Der Kunde haftet fur ihre Einhaltung durch
seinen Vertreter und gewahrleistet, dass der Kunde und der Vertreter sich gegenseitig vollstandig tiber
alles informieren, was fir sie als Kunde und Vertreter von Interesse ist oder sein kann.

Artikel 10 Personenbezogene Daten

Die Bank hat das Recht, personenbezogene Daten des Kunden und seiner Vertreter sowie Daten
bezuglich der vom Kunden abgenommenen Produkte und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung der
geltenden gesetzlichen Vorschriften und der die Bank bindenden Verhaltenskodizes zu verarbeiten und
innerhalb der Gruppe, zu der die Bank gehort, fur die Verwaltung der Beziehung mit dem Kunden, zur
Vermeidung und Bekdmpfung von Kriminalitat und fur geschaftliche Zwecke auszutauschen.
Personenbezogene Daten kénnen auch mit den Dritten ausgetauscht werden, die die Bank zur Fiihrung
der Bankgeschéfte oder zur Durchfiihrung von Bankdienstleistungen einschaltet. Im Rahmen des
Zahlungsverkehrs kann dies unter anderem eine Weitergabe der Daten an Dritte in La&ndern mit sich
bringen, in denen nicht derselbe Schutz gewahrleistet ist, wie in den Niederlanden. Personenbezogene
Daten kdnnen sowohl wahrend als auch nach der Verarbeitung von den zustandigen nationalen Behdrden
der Lander untersucht werden, in denen sich die Daten aufgrund des Verarbeitungsprozesses befinden.

Artikel 11 (Bild- und Ton-)Aufnahmen

Innerhalb der Grenzen der geltenden gesetzlichen Vorschriften hat die Bank das Recht, fiir eine
angemessene Fihrung der Bankgeschéafte, zur Beweiserbringung, zur Bekampfung von Kriminalitat und
zur Qualitatssicherung (Bild- und Ton-)Aufnahmen zu machen. Verlangt der Kunde von der Bank die
Erflllung einer Verpflichtung zur Herausgabe einer Kopie oder eines Transkripts einer Aufnahme, so
muss er dazu zunéchst die relevanten Spezifikationen, wie Datum, Zeitpunkt und Standort, mitteilen.

Artikel 12 Kontinuitat der Dienstleistungen
Die Bank setzt sich zum Ziel, dass die Einrichtungen fir ihre Dienstleistungen (zum Beispiel Geréte,
Software, Infrastruktur, Netzwerke) ordnungsgeman funktionieren, steht allerdings nicht daftr ein, dass



NVB Nederlandse
Vereniging van Banken

diese Einrichtungen ununterbrochen aktiv und stérungsfrei sind. Die Bank bemiiht sich darum,
Unterbrechungen/Stérungen, soweit dies in ihrem Einflussbereich liegt, innerhalb angemessener Grenzen
zu vermeiden oder sie innerhalb einer angemessenen Zeit zu beheben.

Artikel 13 Ableben eines Kunden
.Die Bank ist Uber das Ableben des Kunden baldmdglichst schriftlich zu unterrichten. Solange die Bank
nicht in dieser Weise Uber das Ableben des Kunden unterrichtet wurde, hat sie das Recht, die von ihm
oder in seinem Namen erteilten Auftrage (weiterhin) auszufiihren. Die Bank hat das Recht, Auftrage, die
ihr kurz, bevor oder nachdem sie tiber das Ableben eines Kunden unterrichtet worden ist, erteilt wurden,
rechtmafig (weiterhin) auszuftihren, wenn sie diese Ausfiihrung in billigem Ermessen nicht vermeiden
kann.

.Nach dem Ableben des Kunden kann die Bank verlangen, dass die Person/en, die behauptet/behaupten,
dass sie zur Durchfiihrung von (Rechts-)Geschéften in Bezug auf den Nachlass des Kunden befugt
ist/sind, der Bank zum Nachweis dessen einen von einem niederlandischen Notar ausgestellten Erbschein
und/oder andere von der Bank als akzeptabel eingestufte Dokumente vorlegt/vorlegen.

. Die Bank ist nicht verpflichtet, erneut Informationen tiber Geschéfte und Transaktionen zu verschaffen, die
vor dem Zeitpunkt des Ablebens des Kunden durchgefiihrt worden sind.

Artikel 14 Name und Anschrift des Kunden
.Der Kunde teilt der Bank mit, an welche Anschrift fiir ihn bestimmte Unterlagen und/oder Informationen
gesandt werden kdnnen. Der Kunde teilt der Bank Namens- und Anschriftsinderungen baldmdglichst
schriftlich mit. Wenn die Anschrift des Kunden durch sein Verschulden bei der Bank nicht (mehr) bekannt
ist, kann die Bank Nachforschungen zur Anschrift des Kunden anstellen, ist dazu allerdings nicht
verpflichtet. Die Kosten derartiger Nachforschungen tréagt der Kunde. Es wird davon ausgegangen, dass
eine Kunde, der keine bei der Bank bekannte Anschrift hat, als Zustellungsanschrift die Anschrift der
Niederlassung der Bank wabhlt, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.

.Haben zwei oder mehr Personen ein Produkt oder eine Dienstleistung der Bank abgenommen, so sendet
die Bank die Unterlagen und/oder Informationen an die Anschrift, die diese Personen der Bank mitgeteilt
haben. Sind sich diese Personen dariiber nicht (mehr) einig, so kann die Bank selbst wahlen, an welche
Anschrift dieser Personen sie die Unterlagen und/oder Informationen sendet.

Artikel 15 Niederlandische Sprache

Die Kommunikation zwischen der Bank und dem Kunden erfolgt in niederléandischer Sprache, es sei denn,
es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart. Die Bank kann verlangen, dass der Kunde Unterlagen, die
in einer anderen als der niederlandischen Sprache verfasst sind, fur sie auf Kosten des Kunden von
einem dazu nach dem Urteil der Bank befahigten Person ins Niederlandische oder in eine andere von ihr
akzeptierte Sprache Uibersetzen lasst. Ein in den Niederlanden in der betreffenden Sprachkombination
vereidigter Ubersetzer ist auf jeden Fall entsprechend befugt.

Artikel 16 Verwendung von Kommunikationsmitteln
Der Kunde ist verpflichtet, im Verkehr mit der Bank bei der Verwendung von Internet, Fax, E-Mail, Post
oder anderen Kommunikationsmitteln Sorgfalt und Sicherheit walten zu lassen.

Artikel 17 Daten und Auftrage
.Der Kunde gewahrleistet, dass die Bank rechtzeitig alle Daten erhalt, die sie fur eine korrekte Erbringung
der Dienstleistungen benétigt und anfordert beziehungsweise von denen der Kunde billigerweise wissen
muss, dass die Bank sie fur eine korrekte Erbringung der Dienstleistungen benétigt. Der Kunde
gewabhrleistet, dass an die Bank oder an einen von der Bank angewiesenen Dritten gerichtete
Erklarungen, wie Auftrage, Angaben und Mitteilungen an die Bank, deutlich und vollstandig sind und die
korrekten Daten beinhalten. Der Kunde halt sich dabei an die von der Bank erteilten Vorschriften und
Anweisungen.

.Der Kunde verwendet fiir seine an die Bank oder einen von der Bank angewiesenen Dritten gerichteten
Erklarungen die von der Bank vorgeschriebenen oder genehmigten Datentréger oder
Kommunikationsmittel, und zwar unter Beriicksichtigung der von der Bank erteilten Vorschriften und
Anweisungen.

.Die Bank hat das Recht, die Ausfiihrung von Auftragen zu unterbrechen oder abzulehnen, wenn sie nicht
auf korrekte Weise erteilt wurden. Unter besonderen Umstanden kann die Bank es ablehnen, einen von
dem Kunden oder in seinem Namen erteilten Auftrag auszufiihren oder eine verlangte Dienstleistung zu
erbringen.
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Artikel 18 Beweiskraft und Aufbewahrungsfrist von Bankunterlagen

Gegenuber dem Kunden reicht ein Auszug aus den Geschéaftsunterlagen der Bank zum vollstandigen
Beweis, vorbehaltlich eines vom Kunden erbrachten Gegenbeweises. Die Bank ist verpflichtet, ihre
Geschaftsunterlagen lediglich fir die gesetzlich vorgeschriebene Zeit aufzubewahren.

Artikel 19 Kontrolle der von der Bank verschafften Angaben und der von ihr ausgefiihrten
Auftrage

. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm von der Bank gesandten oder ihm anderweitig bereitgestellten
Bestatigungen, Kontoausziige, Rechnungen, andere Mitteilungen oder andere Angaben baldmdglichst
nach Erhalt zu prifen. Stellt die Bank dem Kunden derartige Berichte elektronisch bereit, so hat der
Kunde die Angaben baldmdglichst nach der Bereitstellung zu priifen. Als Datum des Versands oder der
Bereitstellung gilt das aus Kopien, Versandlisten oder anderweitig aus den Geschéftsunterlagen der Bank
hervorgehende Datum des Versands oder der Bereitstellung. Der Kunde hat baldméglichst zu prifen, ob
die Bank den von ihm oder in seinem Namen erteilten Auftrag korrekt und vollstandig ausgefuhrt hat.
Erhalt der Kunde keine Nachricht von der Bank, obwohl er weil? oder wissen musste, dass er eine
Nachricht von der Bank erwarten kann, so teilt er dies der Bank baldmdglichst schriftlich mit.

. Stellt der Kunde einen Fehler oder eine Unvollstéandigkeit fest, so hat er der Bank diesen Fehler bzw. die
Unvollstandigkeit baldméglichst schriftlich mitzuteilen und alle angemessenen MafRnamen zur Vermeidung
von (weiterem) Schaden zu treffen.

Stellt die Bank fest, dass ihr ein Fehler oder ein Versehen unterlaufen ist, so behebt sie den Fehler bzw.
das Versehen baldmdglichst. Die Bank unterrichtet den Kunden baldmdglichst tiber den festgestellten
Fehler oder das Versehen.

.Die Bank ist befugt, einen Fehler oder ein Versehen ohne Zustimmung des Kunden zu beheben und eine
ungerechtfertigte Buchung riickgéngig zu machen. Die Bank ist befugt, die Gutschrift auf ein Konto des
Kunden infolge eines von einer nicht verfigungsberechtigten oder nicht geschéftsfahigen Person erteilten
Auftrags rickgangig zu machen.

.Verlangt der Kunde eine Kopie von Angaben, die die Bank ihm bereits erteilt hat, so verschafft sie dem
Kunden diese Kopie innerhalb einer angemessenen Frist und gegen Erstattung der ihr dadurch
entstehenden angemessenen Kosten, es sei denn, die Bank verfugt nicht mehr tber die betreffenden
Angaben oder sie hat einen triftigen Grund, dem Wunsch nicht nachzukommen.

Artikel 20 Einverstandnis mit den Angaben der Bank

Sofern der Kunde den Inhalt der ihm von der Bank oder in ihrem Namen gesandten oder bereitgestellten
Bestatigungen, Kontoausziige, Rechnungen, anderen Mitteilungen oder anderen Angaben der Bank nicht
innerhalb von dreizehn Monaten, nachdem die Bank diese Angaben dem Kunden gesandt oder
bereitgestellt hat bzw. sie ihm in ihrem Namen gesandt oder bereitgestellt wurden, anficht, so wird davon
ausgegangen, dass der Kunde mit dem Inhalt dieser Angaben auf jeden Fall und unbeschadet der fur den
Kunden aus Artikel 19 hervorgehenden Verpflichtungen einverstanden ist. Enthalten diese Angaben
Rechenfehler, so behebt die Bank diese Fehler auch nach Ablauf der dreizehnmonatigen Frist.

Artikel 21 Aufbewahrungs- und Geheimhaltungspflicht
.Der Kunde ist verpflichtet, die ihm bereitgestellten Mittel, wie Formulare, Informationstrager,
Kommunikations- und Sicherungsmittel, Karten, Geheimzahlen, Zugriffscodes und Kennwérter sorgfaltig
aufzubewahren und zu behandeln. Der Kunde hat die Pflicht, sorgfaltig mit persénlichen Geheimzahlen,
Zugriffscodes u.a. umzugehen und sie vor anderen Personen geheim zu halten. Der Kunde halt sich an
die von der Bank erteilten Sicherheitsvorschriften.

.Wenn der Kunde weif3 oder billigerweise vermuten kann, dass ihm von der Bank oder in ihrem Namen
bereitgestellte Mittel in die Hande einer unbefugten Person gelangt sind oder damit Missbrauch gemacht
wurde oder gemacht werden kann oder eine unbefugte Person seine Geheimzahl und/oder seinen
Zugriffscode kennt, so hat er dies der Bank unverziglich mitzuteilen.

Artikel 22 Provisionen, Zinsen und Gebihren
. Die Bank stellt fir ihre Dienstleistungen Provisionen, Zinsen und Gebihren in Rechnung. Die Bank hat
das Recht, die Hohe der Provisionen, Zinsen und Gebiihren zu &ndern, es sei denn, es wurde schriftlich
etwas anderes vereinbart. Wenn die Hohe dieser Provisionen, Zinsen und Geblihren nicht vorab zwischen
dem Kunden und der Bank vereinbart worden ist, so stellt die Bank die bei ihr Gblichen Provisionen,
Zinsen und Gebihren in Rechnung.

.Im Rahmen ihrer Dienstleistungen unterrichtet die Bank den Kunden so gut, wie es billigerweise méglich
ist, Uber ihre Tarife (Provisionen, Zinsen, Geblhren). Die Bank gewahrleistet, dass die diesbeziglichen
Informationen einfach erhaltlich sind.
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3.Die Bank hat das Recht, ein Konto des Kunden ohne vorherige Ankiindigung mit den Provisionen, Zinsen
und Gebihren zu belasten, die der Kunde ihr zu zahlen hat. Wenn durch diese Belastung ein unerlaubter
Debetsaldo auf dem Konto entsteht, ist der Kunde verpflichtet, das Konto auszugleichen, ohne dass dazu
eine Inverzugsetzung durch die Bank erforderlich ist.

Artikel 23 Gutschrift unter Vorbehalt

Bei der Gutschrift eines zugunsten des Kunden erhaltenen (zu erhaltenden) Betrags gilt als Vorbehalt,
dass die Bank diesen Betrag tatséchlich, definitiv und unbedingt erhalt. Erhélt sie den Betrag nicht, hat die
Bank das Recht, die Gutschrift — ohne vorherige Ankiindigung — durch Riickbuchung des entsprechenden
Betrags, rickwirkend, riickgéngig machen. Wenn der erhaltene (zu erhaltende) Betrag bei der Gutschrift
in eine andere Wahrung umgewandelt wurde, hat die Bank das Recht, die Riickbuchung in dieser
anderen Wahrung zu dem zum Zeitpunkt der Riickbuchung geltenden Wechselkurs vorzunehmen. Die im
Zusammenhang mit der Riickbuchung entstehenden Kosten tragt der Kunde.

Artikel 24 Pfandrecht
1. Durch die Anwendung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen der Banken hat der Kunde:

a) sich verpflichtet, der Bank zur Sicherheit fir alles, was die Bank zu irgendeinem Zeitpunkt von ihm
auf jedweder Grundlage fordern kann oder erhélt, folgende Gegensténde einschlieRlich der dazu
gehdrenden Nebenrechte zu verpfanden:

i. alle (Geld-)Forderungen, die der Kunde auf jedweder Grundlage gegen die Bank hat oder erhalt;

i. alle Sachen, Wertpapiere, Effekten und andere Finanzinstrumente, die die Bank oder ein Dritter
fir sie auf jedweder Grundlage vom Kunden oder fur ihn hat oder erhalt;

iii. alle Anteile in Sammeldepots, die die Bank verwahrt oder verwahren wird;

iv. alle Gegenstande, die an die Stelle der unter i, ii oder iii treten (werden);

b) insoweit rechtlich mdglich, der Bank die unter Buchstabe aufgefiihrten Gegensténde zu verpfanden;

c) der Bank unwiderruflich die Vollmacht mit dem Recht der Ubertragung zu erteilen, diese
Gegensténde im Namen des Kunden, gegebenenfalls immer wiederholt, sich selbst zu verpfanden
und alle MaBnahmen zu ergreifen, die der Verpfandung dienen.

2.Der Kunde garantiert, dass er zur Verpfandung befugt ist und die betreffenden Gegenstande nicht mit
Rechten und Ansprichen Dritter belastet sind.

3. Mdchte der Kunde uber die verpfandeten Gegenstande verfligen, so gibt die Bank sie frei, sofern der Wert
der danach verbleibenden verpfandeten Gegenstande sich mit dem Betrag deckt, den die Bank auf
jedweder Grundlage vom Kunden fordern kann oder fordern kénnen wird. Die Bank darf erst in die
verpfandeten Gegensténde vollstrecken, wenn sie gegen den Kunden eine féllige Forderung hat und der
Kunde mit der Erfiillung in Verzug ist. Die Bank vollstreckt lediglich bis zu dem Betrag in die verpfandeten
Gegenstande, der fur die Begleichung der Schuld des Kunden erforderlich ist. Nachdem die Bank von
ihrer Vollstreckungsbefugnis Gebrauch gemacht hat, setzt sie den Kunden dariiber baldmdglichst
schriftlich in Kenntnis.

Artikel 25 Aufrechnung

Die Bank hat jederzeit das Recht, ihre félligen oder nicht falligen, bedingten oder nicht bedingten
Forderungen gegen den Kunden mit félligen oder nicht falligen Gegenforderungen des Kunden gegen die
Bank aufzurechnen, und zwar unabhéangig von der Wahrung, auf die die Forderungen und
Gegenforderungen lauten. Ist die Forderung der Bank gegen den Kunden oder die Gegenforderung des
Kunden gegen die Bank noch nicht féllig, so macht die Bank — wenn die Forderung der Bank und die
Gegenforderung des Kunden auf dieselbe Wé&hrung lauten — von ihrer Aufrechnungsbefugnis keinen
Gebrauch, es sei denn, die Gegenforderung wird gepféandet, es wird anderweitig auf sie zuriickgegriffen,
sie wird mit einem beschrankten Recht belastet, der Kunde tibertragt seine Gegenforderung in
Einzelrechtsnachfolge, der Kunde wird fiir insolvent erklart, ihm wird gerichtlicher Zahlungsaufschub
gewahrt oder auf den Kunden findet eine andere Insolvenzregelung oder eine gesetzlicher
Schuldennachlass Anwendung. Forderungen in auslandischer Wahrung werden zum Kurs des Tages der
Aufrechnung aufgerechnet. Die Bank setzt den Kunden nach Méglichkeit vor der Aufrechnung Uber sie in
Kenntnis.

Artikel 26 Sicherheiten

1. Durch die Anwendung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen der Banken verpflichtet sich der Kunde
gegenuber der Bank, fir alle in irgendeiner Weise begriindeten, bestehenden und kinftigen Forderungen
der Bank gegen den Kunden auf erstes Ersuchen der Bank zur Zufriedenheit der Bank eine (erganzende)
Sicherheit zu leisten. Diese Sicherheit muss immer so beschaffen sein und dazu vom Kunden zur
Zufriedenheit der Bank bei Bedarf ersetzt und/oder erganzt werden, dass die Bank unter Berlicksichtigung
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des Risikoprofils des Kunden, dem Deckungswert der Sicherheiten und etwaiger anderer, fur die Bank
relevanter Faktoren ununterbrochen hinreichend Sicherheit hat und haben wird. Auf Wunsch des Kunden
teilt die Bank den Grund dieser Sicherheitsleistung, ihres Ersatzes oder ihrer Erganzung mit. Der Umfang
der verlangten Sicherheit muss in einem angemessenen Verhaltnis zu den Verpflichtungen des Kunden
stehen.

.Wenn ein anderes Bankinstitut als Gesamtrechtsnachfolger der Bank die Beziehung der Bank mit dem
Kunden vollstéandig oder teilweise fortsetzt, so gelten Pfand- und Hypothekenrechte der Bank auch
zugunsten dieses anderen Bankinstituts, als ware dieses Institut die Bank.

.Die Bank kann ihre Pfand- oder Hypothekenrechte zu jedem Zeitpunkt vollstandig oder teilweise durch
Kindigung beenden.

. Die Bestellung einer (neuen) Sicherheit zugunsten der Bank bewirkt keinesfalls den Ersatz oder die
Freigabe einer (bestehenden) Sicherheit.

. Dienen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken gegeniiber dem Kunden zur Anderung, zur
Erganzung und/oder zum Ersatz friherer allgemeiner Geschéftsbedingungen (der Banken), so bleiben
samtliche auf der Grundlage dieser friheren allgemeinen Geschéftsbedingungen (der Banken)
bestehenden Sicherheiten, Anspriiche auf Sicherheiten und Aufrechnungsbefugnisse neben den
entsprechenden auf diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Banken beruhenden Anspriichen und
Befugnissen unvermindert wirksam.

Artikel 27 Unverzigliche Falligkeit

Ist der Kunde mit der Erfillung irgendeiner Verpflichtung gegeniiber der Bank in Verzug, so hat die Bank
das Recht, ihre Forderungen gegen den Kunden durch Kiindigung unverziiglich fallig werden zu lassen,
es sei denn, dies ist wegen der geringen Bedeutung des Verzugs nicht gerechtfertigt. Eine entsprechende
Kiindigung erfolgt schriftlich unter Angabe der Griinde.

Artikel 28 Besondere Kosten

.Wird die Bank in eine Pfandung, einen Streit oder ein Verfahren zwischen dem Kunden und einen Dritten
hineingezogen, so erstattet der Kunde ihr vollstédndig die Kosten, die der Bank daraus entstehen (z.B.
Kosten der Rechtsberatung).

. Samtliche sonstigen besonderen Kosten der Bank, die sich aus der Beziehung mit dem Kunden ergeben,
tragt der Kunde, sofern dies angemessen ist.

Artikel 29 Steuern und Abgaben

Samtliche Steuern, Abgaben und sonstige Gebiihren, die sich auf die Beziehung zwischen dem Kunden
und der Bank beziehen, tragt der Kunde, unabhangig davon, wie sie bezeichnet werden und wer sie
erhebt, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart oder eine zwingendrechtliche
Bestimmung schreibt etwas anderes vor.

Artikel 30 Mitteilungsform
An die Bank gerichtete Mitteilungen bedurfen der Schriftform, es sei denn, mit der Bank wurde
ausdrucklich eine andere Art der Kommunikation vereinbart.

Artikel 31 Zwischen- und Notfélle

Wenn im Rahmen eines Vertrags zwischen der Bank und dem Kunden (oder seiner Umsetzung) ein
Zwischen- oder Notfall droht, sich ein Zwischen- oder Notfall ereignet oder ereignet hat, so hat der Kunde
auf Wunsch der Bank alles zu tun oder zu unterlassen, was die Bank im Zusammenhang mit dem
Zwischen- oder Notfall fir notwendig halt.

Artikel 32 Teilweise Nichtigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Banken nichtig sein oder fiir
nichtig erklart werden kdnnen, so hat das nicht zur Folge, dass eine andere ihrer Bestimmungen
(teilweise) nicht ist oder fir nichtig erklart werden kann. Wenn eine Bestimmung dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Banken nichtig ist oder fur nichtig erklart werden kann, so wird sie durch eine
glltige Bestimmung ersetzt, die dem Zweck der nichtigen oder fiir nichtig erklarbaren Bestimmung
maoglichst nahe kommt.

Artikel 33 Anwendbares Recht
Die Beziehung zwischen der Bank und dem Kunden unterliegt niederlandischem Recht, es sei denn,
zwingendes Recht schreibt etwas anderes vor oder es wurde etwas anderes vereinbart.
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Artikel 34 Beschwerden und Streitfalle

1. st der Kunde mit den Dienstleistungen der Bank nicht zufrieden, so hat er sich zunachst unter
Berlicksichtigung des bei der Bank dafiir geltenden Verfahrens an die Bank zu wenden.

2. Streitfalle zwischen dem Kunden und der Bank werden ausschlief3lich dem zustandigen niederléandischen
Gericht vorgelegt, und zwar vorbehaltlich zwingenden Rechts sowie folgender Bestimmungen:
a) Der Kunde kann einen Streitfall auch den zustandigen Konflikt- und Beschwerdekommissionen

vorlegen.
b) Die Bank kann einen Streitfall auch dem fiir den Kunden in Betracht kommenden auslandischen
Gericht vorlegen.

Artikel 35 Kiindigung der Beziehung

Sowohl der Kunde als auch die Bank kdnnen die Beziehung zwischen ihnen schriftlich vollstandig oder
teilweise kiindigen. Kiindigt die Bank die Beziehung, so teilt sie dem Kunden auf dessen Wunsch hin den
Grund flr die Kiindigung mit.

Nach der Kiindigung der Beziehung werden die zwischen dem Kunden und der Bank bestehenden
Einzelvertrage baldmdglichst unter Beriicksichtigung der dafiir geltenden Fristen abgewickelt.

Wahrend der Abwicklung bleiben diese allgemeinen Geschaftsbedingungen der Banken und die fiir die
Einzelvertrage geltenden speziellen Geschéftsbedingungen wirksam.

Artikel 36 Vertragsiibernahme

Durch die Anwendung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken gewéhrt der Kunde fur den
Fall einer (teilweisen) Ubertragung des Unternehmens der Bank im Voraus seine Mitwirkung daran, dass
sein Rechtsverhaltnis mit der Bank im Rahmen dieser (teilweisen) Ubertragung (teilweise) auf einen
Dritten Ubergeht.

Artikel 37 Anderungen und Erganzungen der allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Banken
Anderungen und Ergénzungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken treten erst in Kraft,
nachdem man sich mit reprasentativen niederlandischen Verbraucher- und Unternehmerverbanden tber
diese Anderungen und Ergéanzungen sowie liber die Art und Weise, in der diese Anderungen und
Erganzungen dem Kunden mitgeteilt werden, verstandigt hat. Diese Anderungen und Ergéanzungen
werden in der Geschéftstelle des Gerichts Amsterdam hinterlegt. Die Anderungen und Erganzungen
treten frilhestens sechzig Tage nach dem Datum der Hinterlegung in Kraft.

Der Wortlaut dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen der Banken hat der Niederlandische
Bankenverband am 27. Juli 2009 unter der Nummer 61/2009 bei der Geschéftsstelle des Gerichts
Amsterdam hinterlegt.



